ANALISIS KEPATUHAN TERHADAP STANDAR PELAYANAN PUBLIK PEMERINTAH KOTA DISPENDUKCAPIL SURABAYA by ., NURFADILA
  
PENGARUH FAKTOR PSIKOLOGIS DAN FAKTOR SOSIAL 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN HANDPHONE OPPO 










Program Studi: Manajemen 




PENGARUH FAKTOR PSIKOLOGIS DAN FAKTOR SOSIAL 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN HANDPHONE OPPO 
(Studi Pada Mahasiswa STIESIA Surabaya) 
 
 
Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
Program Studi: Manajemen  





























Nama : Nizar ilmi 
NPM : 11.1.02.05079 
Program Studi : S1 Manajemen 
Tempat/Tanggal Lahir : Surabaya, 15 Juli 1993 
Agama : Islam 
Jumlah saudara/anak yang ke : 3 (Tiga) / 1 (Satu) 
Alamat : Jalan Menur 92, Surabaya 
Status : Belum Menikah 
 
B. ORANG TUA 
Nama : Didik kurniawan 
Alamat Rumah : Jalan Menur 92, Surabaya 
Pekerjaan/Jabatan : Wirawasta 
 
C. RIWAYAT PENDIDIKAN 
1. Tamat SD Muhammadiyah 4   di Surabaya   Tahun 2005 
2. Tamat SMPN 30                     di Surabaya  Tahun 2008 
3. Tamat SMA Ta’miriyah           di Surabaya  Tahun 2011 
4. Pendidikan Tinggi (PT) 
Nama PT Tempat Semester Tahun Keterangan 
STIESIA 
 
Surabaya I – VIII 2011-2015 - 
 
D. RIWAYAT PEKERJAAN 
Tahun Bekerja di Pangkat/Gol. Jabatan 






Dibuat dengan sebenarnya 
 
 
        NIZAR ILMI 
 
  
KATA  PENGANTAR 
 
Assalamu’alaikumWr. Wb. 
Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya, 
sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi yang berjudul: Pengaruh 
Faktor Psikologi Dan Faktor Sosial Terhadap Keputusan Pembelian Handphone 
Oppo. Adapun maksud dari penyusunan skripsi ini adalah sebagai syarat 
menyelesaikan studi pada program Sarjana Strata Satu (S1) Ekonomi di Sekolah 
Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
Bimbingan, dorongan dan bantuan bapak ibu dosen, teman-teman, serta 
ketulusan hati dan keramahan dari banyak pihak, sangat membantu dalam 
penyusunan skripsi ini dengan harapan agar tercapai hasil yang sebaik mungkin, 
oleh karena itu penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang tulus kepada 
yang terhormat: 
1. Bapak Dr. Akhmad Riduwan, S.E., M.S.A., Ak., CA Selaku Ketua Sekolah 
Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
2. Ibu Dra. Tri Yuniati, M.M. selaku Ketua Program Studi Manajemen Sekolah 
Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
3. Bapak Dr. Suwitho, M.Si. selaku Dosen Pembimbing yang telah meluangkan 
waktu dan tenaga untuk membimbing dan memberikan motivasi sehingga 
dapat menyelesaikan skripsi ini, saya ucapkan terimakasih sebesar-besarnya. 
4. Bu Dra. Ec. Sri Utiyati, M.M selaku Dosen Wali yang telah memberikan 
bimbingan dan pengarahan kepada penulis selama masa perkuliahan. 
  
5. Bapak dan Ibu dosen, seluruh staf dan karyawan Sekolah Tinggi Ilmu 
Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya yang telah memberikan bekal ilmu 
pengetahuan dan juga memberikan bantuan untuk kemudahan penulis selama 
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lelah dalam mendidik dan memberi cinta yang tulus dan ikhlas kepada saya 
semenjak kecil 
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